
Algemene Voorwaarden Dirkse De Graaf b.v. 
 
Artikel 1 – Definities 
1.1 Opdrachtgever: de (rechts)persoon, die aan DDG een op-

dracht heeft verstrekt tot advisering over, organisatie van, of 
uitvoering van een evenement of ander marketing communi-
catie project. 

1.2 DDG: Dirkse De Graaf b.v., die zich jegens opdrachtgever 
heeft verbonden tot advisering over, organisatie van, of uit-
voering van een evenement of ander marketing communica-
tie project, dan wel die zich bereid is zich daartoe te verbin-
den. 

1.3 Overeenkomst: de overeenkomst tussen opdrachtgever en 
DDG tot advisering over, organisatie van, of uitvoering van 
een evenement of ander marketing communicatie project. 

1.4 Artiest: iedere artiest (in de meest ruime zin) spreker of mu-
sicus, alleen of in groepsverband, die zich jegens DDG tot het 
geven van een optreden heeft verbonden. 

1.5 Productiedatum: de (eerste) dag waarop het krachtens de 
overeenkomst door DDG te organiseren of uit te voeren eve-
nement zal plaatsvinden. 

1.6 Locatie/tijd: de met opdrachtgever overeengekomen plaats 
en tijd van uitvoering van een (gedeelte van een) evenement. 

 
Artikel 2 – Toepasselijkheid van voorwaarden 
2.1 Deze algemene voorwaarden maken deel uit van alle offer-

tes en overeenkomsten met DDG. 
2.2 Afwijkende bedingen en eventuele algemene (inkoop-)-

voorwaarden van opdrachtgever gelden slechts indien en 
voor zover deze uitdrukkelijk door DDG schriftelijk zijn aan-
vaard. 

 
Artikel 3 – Offertes 
3.1 Offertes van DDG gelden als een uitnodiging aan een poten-

tiële opdrachtgever tot het doen van een onherroepelijk 
aanbod om een overeenkomst te sluiten als in de offerte be-
schreven. 

3.2 Offertes van DDG hebben een geldigheidsduur van 14 da-
gen. Na deze periode vervallen eventuele opties en behoudt 
DDG zich het recht voor, de voor de uitvoering van de offer-
te gereserveerde capaciteit aan te wenden voor andere aan-
vragen. 

3.3 Alle door DDG gedane offertes zijn vrijblijvend en kunnen, 
zolang een overeenkomst niet tot stand is gekomen, door 
DDG te allen tijde worden gewijzigd of ingetrokken, zonder 
dat DDG enige (schade)vergoeding in welke vorm dan ook 
aan de opdrachtgever verschuldigd zal zijn. 

 
Artikel 4 – Opdrachten 
4.1 Opdrachten gelden in ieder geval als door DDG aanvaard, 

indien de opdrachtgever een schriftelijke opdracht-
bevestiging heeft ontvangen, dan wel DDG een schriftelijke 
opdrachtbevestiging heeft verzonden. 

4.2 Indien een schriftelijke opdrachtbevestiging achterwege is 
gebleven, wordt de overeenkomst geacht tot stand te zijn 
gekomen indien DDG reeds met de uitvoering van de op-
dracht is begonnen, voor zover dit begin van de uitvoering 
voortvloeit uit afspraken of uitlatingen van of namens de op-
drachtgever waarop DDG in redelijkheid kon en mocht ver-
trouwen. 

4.3 Indien een wijziging in de overeenkomst tot gevolg heeft dat 
de overeengekomen leveringstermijn wordt overschreden, 
zal deze termijn voor onbepaalde tijd - tenzij schriftelijk an-
ders overeengekomen - worden verlengd. Een dergelijke 
overschrijding komt voor rekening en risico van de op-
drachtgever. Alle hieraan verbonden kosten en schaden 
komen voor rekening van de opdrachtgever. 

4.4 De opdrachtgever zorgt ervoor dat alle gegevens dan wel 
referentiematerialen, welke DDG redelijkerwijs nodig heeft 
voor het naar diens oordeel adequaat uitvoeren van de op-
dracht, in de gewenste vorm en op tijd in het bezit komen 

van DDG. Tevens verschaft de opdrachtgever alle overige nood-
zakelijke medewerking aan de uitvoering van de opdracht. DDG 
heeft het recht de uitvoering van een opdracht op te schorten 
tot het moment dat de opdrachtgever aan alle genoemde ver-
plichtingen heeft voldaan. Alle door de opschorting veroorzaakte 
kosten en schaden komen voor rekening van de opdrachtgever. 

 
Artikel 5 – Uitvoering van de overeenkomst 
5.1 DDG zal elke overeenkomst naar beste kunnen uitvoeren en is 

gerechtigd bij en voor de uitvoering van een overeenkomst der-
den in te schakelen. 

5.2 Indien tijdens de uitvoering van een overeenkomst op verzoek 
van opdrachtgever wordt afgeweken van hetgeen oorspronkelijk 
werd overeengekomen, zullen de meerkosten daarvan voor re-
kening van opdrachtgever komen. 

5.3 Reclames naar aanleiding van de uitvoering van de overeen-
komst dienen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen acht da-
gen nadat de uitvoering is voltooid, per aangetekende brief aan 
DDG medegedeeld te worden, zulks op straffe van verval van 
welke aanspraak dan ook. 

5.4 Geringe afwijkingen in de uitvoering, ook in esthetische zin, 
leveren geen grond tot reclame. 

 
Artikel 6 – Verantwoordelijkheden opdrachtgever 
6.1 Opdrachtgever dient zelf zorg te dragen voor de toestemming 

van derden of vergunningen die benodigd zijn voor uitvoering 
van de overeenkomst. 

6.2 Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het handelen en 
nalaten van de bezoekers van een krachtens de overeenkomst 
door DDG georganiseerd of uitgevoerd evenement. 

6.3 Tenzij anders is overeengekomen, zal opdrachtgever op eigen 
kosten zorgen voor voldoende maatregelen om de veiligheid te 
waarborgen van artiesten en bezoekers van een evenement.  

6.4 Tevens is opdrachtgever verplicht zodanige veiligheidsmaat-
regelen te treffen, dat schade aan of verlies of diefstal van door 
of namens DDG ter beschikking gestelde goederen wordt voor-
komen, danwel zal opdrachtgever hiertoe een deugdelijke ver-
zekering sluiten. Indien reeds afspraken zijn gemaakt over vo-
renbedoelde maatregelen, is DDG niettemin gerechtigd om aan-
vullende eisen ter zake te stellen, wanneer gewijzigde omstan-
digheden (zoals bijvoorbeeld toegenomen populariteit van een 
artiest) daartoe nopen. 

6.5 Indien opdrachtgever onvoldoende maatregelen neemt om een 
veilige uitvoering van een evenement te garanderen, is DDG ge-
rechtigd het evenement geheel of gedeeltelijk geen doorgang te 
laten vinden, zonder dat opdrachtgever enige aanspraak kan 
maken op een schadevergoeding of korting op de met DDG 
overeengekomen prijs. 

6.6 In geval van schade en/of verlies van goederen en/of schade of 
letsel van een artiest of lid van een groep, in het kader van dit 
evenement door DDG ingeschakeld, of van een medewerker van 
DDG, ontstaan in verband met het evenement en veroorzaakt 
door enige handelen of nalaten van opdrachtgever, diens perso-
neel of medewerkers of door leden van het publiek, zal op-
drachtgever de daaruit voortvloeiende schade binnen 30 dagen 
na ontvangst van een verzoek daartoe aan DDG vergoeden. Ver-
goed dienen in elk geval te worden de vervangingswaarde c.q. 
(bij kleine schades) de reparatiekosten van de goederen, de kos-
ten van medische zorg, gederfde inkomsten en smartengeld 
(volgens de daarvoor in de Nederlandse jurisprudentie ontwik-
kelde normen). 

 
Artikel 7 – Opschorting / annulering 
7.1 DDG is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te 

schorten, wanneer hij gegronde vrees heeft om aan te nemen 
dat opdrachtgever niet volledig aan zijn verplichtingen uit de 
overeenkomst zal (kunnen) voldoen. 

7.2 Enige verhindering, door welke oorzaak ook, aan de zijde van de 
opdrachtgever, waardoor het evenement geheel of gedeeltelijk 



geen doorgang kan vinden, ontslaat opdrachtgever niet van 
zijn verplichtingen tot betaling van het in opdracht-
bevestiging vermelde totaalbedrag. In een voorkomend ge-
val zal opdrachtgever zich terzake niet op overmacht kun-
nen beroepen. Opdrachtgever zal dit risico voor eigen reke-
ning verzekeren. 

 
Artikel 8 – Facturen en betaling 
8.1 DDG heeft de bevoegdheid om voor en tijdens de uitvoering 

van de overeenkomst de betaling van een (of meerdere) 
voorschot(ten) op de overeengekomen prijs te verlangen. 
Betaling van zodanig voorschot dient plaats te vinden bin-
nen veertien dagen na factuurdatum, bij gebreke waarvan 
opdrachtgever van rechtswege in verzuim is. 

8.2 DDG is alsdan gerechtigd de overeenkomst te ontbinden 
onder gehoudenheid van opdrachtgever om DDG volledig 
schadeloos te stellen, zulks met als minimale schadeloos-
stelling een vergoeding van de volledige door DDG aantoon-
baar gemaakte kosten en van 75% van het voor volledige 
uitvoering van de overeenkomst afgesproken of redelijker-
wijs te verwachten honorarium. Voorts is opdrachtgever 
alsdan verplicht DDG te vrijwaren voor alle vorderingen van 
bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken derden. 

8.3 Reclames naar aanleiding van een factuur dienen zo spoedig 
mogelijk, doch uiterlijk binnen acht dagen na de factuurda-
tum, per aangetekende brief aan DDG medegedeeld te wor-
den. 

8.4 Opdrachtgever heeft niet de bevoegdheid om zijn betalings-
verplichting op te schorten of te verrekenen met hetgeen hij 
eventueel van DDG te vorderen heeft. 

8.5 Iedere betaling van opdrachtgever strekt in de eerste plaats 
in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de 
verschenen rente, en tenslotte in mindering van de aan DDG 
verschuldigde hoofdsom. 

8.6 Indien de kostprijs van DDG wordt verhoogd als gevolg van 
tussentijdse tariefwijzigingen van omzetbelasting, premies 
sociale verzekeringen, loonbelasting of andere over-
heidsheffingen, dan wel als gevolg van prijswijzigingen van 
derden, is DDG gerechtigd deze wijzigingen door te belasten 
aan opdrachtgever. In geval van door te belasten bui-
tenlandse valuta wordt op de op de factuurdatum van DDG 
geldende dagkoers gehanteerd. 

8.7 Indien opdrachtgever in verzuim is, geldt een vertragings-
rente gelijk aan de wettelijke rente, vermeerderd met twee 
procentpunten, met een minimum van 1% per maand. 
 

Artikel 9 - Financiering van financiële bijdragen door Partners 
9.1     Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de totale financiering 

van het evenement. Wanneer Opdrachtgever de financiële 
coördinatie van een evenement uitbesteedt aan DDG, zal Op-
drachtgever nog steeds eigenaar en verantwoordelijke van 
het evenement zijn. 

9.2     Indien sponsorbijdragen deel uitmaken van de financiering 
van een evenement, zal Opdrachtgever nog steeds verant-
woordelijk zijn voor de algehele financiering van het evene-
ment. 

9.3     Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de werving van Part-
nerbijdragen. Opdrachtgever garandeert betalingen van deze 
Partnerbijdragen door Partners aan DDG. 

9.4     DDG zal de Partnerbijdragen namens Opdrachtgever aan de 
Partners factureren en zal redelijke inspanningen leveren om 
de betalingen te innen. Alle betalingen van de facturen m.b.t. 
Partnerbijdragen dienen binnen 1 maand na afloop van het 
evenement door DDG ontvangen te zijn. 

9.5     Na afloop van deze periode van 1 maand, zal Opdrachtgever 
op verzoek van DDG, de sponsorbijdragen betalen die nog 
niet door Partners aan DDG betaald zijn. Wanneer een Part-
ner zijn achterstallige bijdrage alsnog betaalt nadat betaling 
hiervan door Opdrachtgever aan DDG is voldaan is, zal DDG 
het betreffende bedrag aan Opdrachtgever retourneren. 

 

Artikel 10 – Tekortkomingen opdrachtgever 
10.1 Indien opdrachtgever toerekenbaar tekort schiet in de nakoming 

van een van zijn verplichtingen uit de overeenkomst, verbeurt hij 
wegens de daardoor ontstane vertraging aan DDG een direct 
opeisbare boete gelijk aan twee maal de prijs voor de uitvoering 
van die overeenkomst, zulks onverminderd het recht van DDG 
om daarnaast volledige schadevergoeding te verlangen. 

10.2 Alle buitengerechtelijke kosten die DDG in het kader van een 
toerekenbare tekortkoming van opdrachtgever maakt, zullen 
door opdrachtgever aan DDG worden vergoed. De buitenge-
rechtelijke kosten worden geacht ten minste 15% te bedragen 
van het door opdrachtgever aan DDG verschuldigde bedrag. 

 
Artikel 11 – Aansprakelijkheid 
11.1 DDG is niet aansprakelijk voor enige schade aan de zijde van 

opdrachtgever. Voor directe schade van de opdrachtgever die 
rechtstreeks voortvloeit uit het niet, niet tijdig of niet behoorlijk 
nakomen van de overeenkomst door DDG is DDG uitsluitend 
aansprakelijk indien sprake is van opzet of grove schuld aan de 
zijde van DDG. Voor indirecte of gevolgschade, zoals winstder-
ving, is DDG nimmer aansprakelijk. 

11.2 In geval van aansprakelijkheid van DDG is de aansprakelijkheid 
beperkt tot ten hoogste het totale bedrag van de voor volledig 
uitvoering van het evenement afgesproken of redelijkerwijs te 
verwachten honorarium van DDG, een en ander voor zover ook 
daadwerkelijk door opdrachtgever zou zijn betaald. 

11.3 Elke aanspraak van opdrachtgever op vergoeding van schade 
dient aan DDG kenbaar te zijn gemaakt binnen acht dagen na de 
dag, waarop opdrachtgever zowel met de schade als met de 
aansprakelijkheid van DDG bekend is geworden of redelijkerwijs 
bekend had kunnen zijn. Een rechtsvordering van opdrachtgever 
tot vergoeding van schade verjaart in ieder geval door verloop 
van zes maanden na de gebeurtenis waardoor de schade is ver-
oorzaakt. 

11.4 Opdrachtgever is jegens DDG aansprakelijk voor alle schade, die 
DDG lijdt als gevolg van het niet nakomen door opdrachtgever 
van haar verplichtingen als bedoeld in artikel 6. Dit geldt in het 
bijzonder voor verlies, verduistering of diefstal door derden van 
goederen, die door DDG of derden die in opdracht handelen van 
DDG aan opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld of bijvoor-
beeld in verband met een evenement op de locatie in bewaring 
zijn gegeven aan opdrachtgever.  

 
Artikel 12 – Overmacht 
12.1 Een tekortkoming kan wegens overmacht niet aan de tekort-

komende partij worden toegerekend, indien zij niet is te wijten 
aan zijn schuld, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het 
verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt, zoals on-
der meer krachtens artikel 7.2. 

12.2 Voor zover DDG voor de uitvoering van de overeenkomst (mede) 
afhankelijk is van al dan niet voor hem ingeschakelde derden, 
zullen tekortkomingen die het gevolg zijn van een handelen of 
nalaten van deze derden niet aan DDG toegerekend kunnen 
worden. Onder zodanig handelen of nalaten dient mede ver-
staan te worden het niet verschijnen van een artiest wegens 
ziekte. 

12.3 DDG heeft het recht te zorgen voor een behoorlijke vervangende 
prestatie, indien de overeenkomst als gevolg van onvoorziene 
omstandigheden geheel of gedeeltelijk niet kan worden uitge-
voerd zoals overeengekomen, zonder dat daaruit voor op-
drachtgever een recht ontstaat op korting op de overeengeko-
men prijs of ontbinding van de overeenkomst. DDG is verplicht 
om - zo spoedig als mogelijk is - opdrachtgever op de hoogte te 
stellen van dergelijke omstandigheden. 

12.4 Indien de uitvoering van de overeenkomst blijvend onmogelijk 
zal zijn wegens overmacht aan de zijde van DDG, is opdrachtge-
ver aan DDG een alsdan in overleg vast te stellen redelijke ver-
goeding verschuldigd voor het reeds door DDG gepresteerde. 

12.5 Behalve in geval van grove schuld of grove nalatigheid aan de 
zijde van DDG of een persoon waarvoor zij verantwoordelijk is, is 
DDG niet aansprakelijk voor de gevolgen van het te laat of niet 



arriveren van enige medewerker van of (een lid van) enige 
groep(en)/artiest(en). 

12.6 In geval van een radio- of televisieoptreden of een optreden 
in het buitenland van (een van) de groep(en)/artiest(en), dat 
redelijkerwijze niet met het overeengekomen evenement 
kan worden gecombineerd, heeft DDG het recht (het betref-
fende onderdeel van) de opdrachtbevestiging te ontbinden 
door middel van een kennisgeving van de wens daartoe aan 
opdrachtgever, zonder dat enige partij daaraan enig recht 
op schadevergoeding kan ontlenen. In een voorkomend ge-
val zal DDG trachten in overleg met opdrachtgever zo moge-
lijk een ander tijdstrip voor het optreden van de betreffende 
groep(en)/artiest(en) vast te stellen of (een) vervangende 
groep(en)/artiest(en) te engageren. Indien geen vervangen-
de groep(en)/artiest(en) wordt/worden geëngageerd, zal op 
het overeengekomen totaalbedrag het hierin begrepen ho-
norarium voor de betreffende groep(en)/artiest(en) in min-
dering worden gebracht. 

 
Artikel 13 – Intellectuele eigendomsrechten 
13.1 Opdrachtgever zal zich ervan onthouden om al dan niet 

uitgewerkte ideeën of voorstellen van DDG in verband met 
een evenement buiten DDG om zelf uit te (laten) voeren of 
de uitvoering van een evenement te herhalen. 

13.2 Zonder schriftelijke toestemming van DDG zullen geen ge-
luids- en beeldopnamen van een in het kader van een eve-
nement optredende artiest worden vervaardigd. 

13.3 Zonder schriftelijke toestemming van DDG zullen geen ge-
luidsdragers, affiches, foto’s of andere artikelen, waarbij de 
naam of beeltenis van een in het kader van een evenement 
optredende artiest wordt gebruikt, voor of tijdens of na het 
optreden worden verkocht. 

13.4 Alle rechten (in het bijzonder auteurs- en naburige rechten) 
op een door DDG voor het overeengekomen evenement 
ontworpen programma behoren exclusief toe aan DDG, ten-
zij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. Een 
dergelijk programma of een gedeelte daarvan of een ge-
wijzigde versie daarvan mag slechts worden verveelvoudigd 
en/of verspreid met voorafgaande schriftelijke toestemming 
van DDG. 

 
Artikel 14 - Privacyverklaring 
14.1  Volgens de EU Algemene Verordening Gegevensbescher-

ming (AVG) gebruikt DDG de persoonsgegevens van elke 
partij bij deze overeenkomst alleen voor het doel van deze 
overeenkomst en met toestemming van de partij waartoe 
de gegevens behoren. 

14.2  DDG deelt de gegevens alleen met derden met toestem-
ming van de partij waartoe de gegevens behoren. 

14.3  De gegevens worden door DDG niet langer gebruikt en 
bewaard dan noodzakelijk voor de duur van de overeen-
komst of bij wettelijke verplichting. 

 
Artikel 15 – Geschillen 
15.1 Voor de uitvoering van de opdrachtbevestiging en alle daar-

uit voortvloeiende rechtsvorderingen kiest DDG domicilie 
aan het in de opdrachtbevestiging vermelde adres. 

15.2 De overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht. 
Eventuele geschillen zullen bij uitsluiting worden beslist door 
de bevoegde rechter te Utrecht. 
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